ANYKSCIU KUNO KULTUROS IR SPORTO CENTRAS ISIPAREIGOJA
KLIENTU APTARNAVIMO STANDARTAS

Anyks¢iy kiino kultiiros ir sporto centre klientui suteikiama informacija apie
vykstancius bei vyksian¢ius renginius ir kitas iniciatyvas, klienty konsultavimas
sporto veiklos klausimais ir kitos jstaigos teikiamy paslaugy teikimo procediiros.

Anyks¢iuy kiino kultiiros ir sporto centras jsipareigoja:

Sudaryti tinkamas salygas auk$to meistriSkumo sportininky rengimui bei
atstovavimui svarbiausiose sporto varzybose;

Uztikrinti sporto veikly prieinamuma organizuojant renginius jvairiose rajono
bendruomeniy erdvése jvairaus amziaus gyventojy grup€ms;

Uztikrinti informacijos, susijusios su sportininky pasiektais rezultatais, sporto
renginiais, sporto veiklomis, pasiekiamumag ir sklaidg visuomenéje;

Uztikrinti malony ir démesingg aptarnavima bei empatija ir asmeniniu rySiu grista
bendravima,

Greitai ir kokybiskai suteikti teisinga ir suprantama informacija elektroninémis
priemonémis, telefonu ar tiesiogiai,

Gerbti asmens privatumg ir uztikrinti asmens duomeny apsauga;

Uztikrinti kokybiska sporto bei sveikatingumo renginiy organizavima gyventojams.

¥ C
ANYKSCIAI

Tikslas — gyventojy sveikatos i§saugojimas bei stiprinimas.
Uzdavinys — didinti gyventojy fizinj aktyvuma, ugdyti sportiska bendruomene.

Jusy patogumui aktualia informacija galima rasti:

Anyks¢iy kiino
kultdiros ir sporto
centras
Facebook .
Internetinis
puslapis .
Kontaktai +370 381 58629

info@akksc.It

Mums svarbi Jiisy nuomoné: uzpildyti anketg
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